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CIRCULAR No© 4145.010.14.12.187.001556

Para: Lideres de Grupos de la Secretaria Distrital de Santiago de Cali.
- Asunto: Convocatoria a Mesa de Trabajo — Proceso de Depuraciéon de PQRSD
pendientes.

En aras de la mejora continua de los indicadores de la Gestiéon de PQRSD y con el fin de
dar cumplimiento a la solicitud de accion correctiva No. 3 del Informe de Auditoria de

Sistemas de Gestidn consistente en “Realizar jornadas de sensibilizacion para fortalecer la
apropiacién de la normativa vigente para la atencion de las PQRD, asi como &l fortalecimiento de! uso del

sistema de gestién documental”; en el desarrollo de las actividades correctivas propuestas,
convocamos a todos los lideres de los grupos de éste organismo a una mesa de frabajo
a desarrollarse el dia 16 de junio de 2025 en el Auditorio Auxiliar de la Secretaria de
Distrital de Salud Piso 2, a las 9:00 am, jornada en la que abordaremos las estrategias
para la depuracion de PQRSD pendientes acumuladas.

Atentaméente,

s

LUIS GUI ECHEVERRY MARULANDA
Jefe de Oficina

Unidad de Apoyo ala Gestion

Proyecto: Carmen Elvira Posada Rivera — Contratista

Calle 42 B # 36 — 00, San Fernando, Cali
www.cali,gov.cofsalud
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